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Resumen: Introduccién: La pandemia de la COVID-19 ha puesto a prueba los sistemas de salud en
casi todos los paises del mundo, los resultados de la propagacion de la enfermedad han
indicado que la seguridad psicoldgica del personal sanitario es condicion indispensable para
brindar cuidados a los enfermos, sin embargo, los documentos vigentes no tienen en cuenta
de forma explicita ese aspecto. Objetivo: Sintetizar acciones para la gestion de la seguridad psicoldgica
del personal sanitario en condiciones de emergencia por pandemia de la COVID-19 en el contexto
hospitalario o de aislamiento. Métodos: Revision bibliografica sistematica basada en los protocolos de
atencion a pacientes con COVID-19, documentos técnicos de la OPS- Enfermedad por el coronavirus
y de articulos cientificos publicados en fuentes nacionales e internacionales, en espafiol e
inglés, en el periodo diciembre 2019 - abril 2020, indexadas en las bases de datos: Sage
Journal, Oxford University Press, Elsevier y Science. En la estrategia de busqueda se utilizd el método
PRISMA, combinando palabras clave y operadores boléanos. A los resultados se realiz6 anélisis de con-
tenidos. Conclusiones: Un sistema de acciones para organizar el trabajo de los profesionales de la salud
permitird verlos no solo como tratantes de la enfermedad, sino como personas vulnerables y necesitadas
de ser objeto de la gestidn de su seguridad para su salud mental.

Palabras clave: salud mental; actuacion (psicologia); adaptacién psicoldgica; personal de
salud; infecciones por coronavirus.

ABSCTRACT

Background: The COVID-19 pandemic has tested health systems in almost all countries
around the world, the devastating results of the spread of the disease have indicated that
psychological safety of health workers is an indispensable condition for them to provide
care for the sick; however, existing protocols do not take into account this aspect.
Objective: Systematizing actions for the management of psychological safety of health
personnel in emergency conditions by COVID-19 pandemic in the hospitable or isolation
context.

Methods: Systematic bibliographic review, based on protocols for the care of patients with
COVID-19, PAHO technical documents- Coronavirus disease and scientific articles
published in national and international sources, in Spanish and English, in the period
December 2019 April 2020, indexed in the databases: Sage Journal, Oxford University
Press, Elsevier and Science. The PRISMA method was used in the search strategy,
combining keywords and Boolean operators. Content analysis was performed on the results.
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Conclusion: A system of actions for organizing the work of health professionals, will allows seeing
them not only as someone just treating the disease, but as vulnerable persons in need of being object of
managing their safety.

Keywords: Mental Health; Acting Out; Adaptation, Psychological; Health Personnel; Coronavirus
Infections.

I.INTRODUCCION

A finales de enero del 2020, la organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 emergencia

internacional por el brote de COVID-19. Alarmantes niveles de propagacién y gravedad
implicaron el transito de epidemia a pandemia en solo semanas. El propio organismo
internacional promueve pautas para equilibrar las exigencias de la respuesta directa al
coronavirus.(1,2)
El Ministerio de Salud Pudblica (MINSAP) de Cuba aplica un plan nacional de
enfrentamiento para responder con efectividad a la pandemia. Entre las acciones se prioriza
la actividad cientifica. La red de Infomed facilita el acceso a articulos, protocolos y otros
recursos de informacion, sustentados en la mejor evidencia.(3) Hasta este momento, el sistema de salud
publica cubano no se habia enfrentado a una situacion de emergencia sanitaria comparable a la generada
por la COVID-19. Dada las circunstancias, el personal de la salud es el segmento de la poblacién mas
vulnerable por el contacto directo con enfermos y que, igualmente, sufre de reacciones psicoldgicas, 1o
que ha incrementado el nivel de responsabilidad y el despliegue individual y colectivo de fortalezas ante
la adversidad. Sin embargo, no solo son los mas expuestos al contagio, sino los depositarios del dolor y
el sufrimiento de los pacientes y por tanto, desde el punto de vista psicoldgico, son mas vulnerables.

En este sentido, Xiang y otros (4) realizaron un estudio en un hospital de Beijing, que muestra eleva-
dos signos de estrés postraumatico en profesionales que trabajaron en entornos de alto riesgo durante el
brote del coronavirus. De acuerdo con sus resultados refieren que hasta la fecha, los datos epidemiol6-
gicos sobre los problemas de salud mental y la morbilidad psiquiatrica de los sospechosos o diagnosti-
cados y sus profesionales tratantes, no han estado disponibles; por tanto se desconoce cual es la mejor
forma de responder ante los desafios durante el brote. En relacion con esto, otros autores en el ambito
internacional reconocen que la atencidn a la salud mental en pacientes y profesionales de la salud afec-
tados por la pandemia ha sido subestimada.(5,6)

Cabe agregar que algunos autores y asociaciones nacionales e internacionales han publicado princi-
pios basicos para la intervencion en crisis psicologicas de emergencia, que abarcan orientaciones gene-
rales basadas en otras situaciones de contingencia.(6,7,8) Una revision sistemética sobre el tema devela
el bajo nivel de evidencia cientifica respecto a las intervenciones para proteger la salud mental de los
profesionales sanitarios.(9)

Cuba, exponente activa de un sistema de salud enfocado a cubrir las necesidades sanitarias
de la poblacion, tiene las condiciones para fundamentar la inclusion de acciones para la
bioseguridad psicologica del personal de salud, como parte especial de las acciones a
desarrollar en las estrategias de intervencion en esta pandemia. Se plantea como objetivo
del estudio sintetizar acciones para la gestion de la seguridad psicoldgica del personal
sanitario en condiciones de emergencia por pandemia de la COVID-19 en el contexto
hospitalario o de aislamiento.
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II.METODOS

Se realizO una revision bibliografica sistematica durante marzo-abril del 2020, para
desarrollar un analisis critico reflexivo del contenido de la literatura cientifica publicada
sobre el tema. Se cumplieron los siguientes pasos: identificacion de la pregunta guia u
orientadora, busqueda de datos y determinacion de criterios de inclusién y exclusion,
categorizacion de los estudios, evaluacion critica de los estudios incluidos, discusion e
interpretacion de resultados y presentacion de la revision o sintesis del conocimiento.(10)
La pregunta se elabor6 a través del formato CPC (Concepto, Poblacion y Contexto), (10)
considerando C (gestion de la seguridad psicologica), P (personal sanitario en condiciones
de emergencia por pandemia de COVID-19) y C (contexto hospitalario o de aislamiento).
Pregunta guia de investigacion: ¢Cuél es el alcance y la naturaleza de la literatura cientifica
existente sobre la gestion de la seguridad psicologica del personal sanitario en condiciones
de emergencia por pandemia de COVID-19 en el contexto hospitalario o de aislamiento?
Para delimitar las palabras clave, se utilizo el tesauro de Descriptores en Ciencias de la Salud
(DeCS) en espafiol y MeSH (Medical Subject Headings) en inglés. La estrategia de
busqueda utilizada en cada base de datos considerada para fines de investigacion, se reunio
mediante la aceptacion de los descriptores. Dicho esto, se utilizd el diagrama de flujo
Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-Analyses (PRISMA)(11) para
contribuir a la formulacion de la estrategia de busqueda. Las estrategias de busqueda de
datos se describen en el cuadro 1.

Cuadro 1. Estrategia de basqueda segun base de datos

Base

de datos Descriptores Estrategias de busqueda

COVID-19,
Salud mental,
Adaptacién
psicolégica

(COVID-19) AND (Salud mental OR

Sage Journal adaptacion psicoldgica)

Oxford Universit COVID-19, (COVID-19) AND,
Press (OUP) Y Mental health, (Mental health) AND
) Medical workers (Mental health) AND (Medical workers)
_ COVID-19 COVID-19 e_n Todo el contenido AND salud
Elsevier mental en Titulo fAbs /Palabras clave OR

Atencion psicolégica,

Atencion psicolégica en Titulo /Abs /Palabras
Salud mental, P 9 / /

clave.

COVID-19 AND Mental health, Type: OA

COVID-19 year: 2020 language; (eng or spa) Mental
Science Mental health, health Access Type: OA year: 2020
Medical workers language; eng Medical workers Access Type:

OA year: 2020 language; (eng or spa)

Se desarrollé una estrategia de busqueda con los siguientes criterios de inclusion: articulos
cientificos, protocolo y documentos técnicos a texto completo en espafiol e inglés,
disponibles en las bases de datos declaradas con anterioridad en la estrategia de busqueda,
lo que facilitd el acceso a articulos de investigacion COVID-19. Fecha de publicacién desde diciembre
de 2019 hasta abril de 2020, que presentaran de manera clara la metodologia y el referencial tedrico
seleccionado. Los criterios de exclusion fueron las pesquisas que se encontraron duplicadas en las bases



I COLOQUIO VIRTUAL “VICTORIA BRU SANCHEZ” 2021

de datos y presentaban solo resumenes, editoriales, cartas al director y textos que no guardaban relacion
con el tema, literatura gris, idiomas diferentes al espafiol e inglés y con fechas de publicacion anteriores
a diciembre de 2019.

Para la revision y seleccion de los estudios, después de identificar y eliminar los que estaban duplica-
dos se procedio a leer los titulos y resimenes para comprobar los que tenian pertinencia con el tema
abordado, fueron eliminados los que no cumplian con este criterio, de los articulos restantes se realizo
una lectura de su contenido completo para realizar la extraccion de los datos necesarios para el estudio.
Para el analisis de los resultados se realiz6 evaluacion critica de los estudios incluidos a través del anali-
sis tematico de contenidos, asi como la discusion de resultados con las que se hicieron comparaciones,
interpretaciones y valoraciones de los autores, para después presentar los resultados de la revision. En la
pesquisa, se encontraron 7 346 articulos y documentos, por consecuencia de cumplimiento de los crite-
rios expuestos con anterioridad fueron seleccionados 11 documentos. El flujo de la sistematizacion de
busqueda en las bases de datos se describe en la figura 1.

Oxford University Press Suie Elseiias Sciénie
(= =331) (n=116) (n=1.812) (n=5.087)

+ i i 7
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Fig. 1. Diagrama de flujo de la sistematizaciéon de bisqueda en las bases de datos

Sage, Oxford University Press, Elsevier y Science. Holguin, Cuba, 2020.

I11.DESARROLLO

La revision realizada constata que la literatura cientifica existente sobre la gestion de la
seguridad psicoldgica del personal sanitario, en condiciones de emergencia por pandemia
de COVID-19 en el contexto hospitalario o de aislamiento, es escasa. De las diferentes
estrategias de busqueda en las 4 bases de datos consultadas, se obtuvo un total de 7346
entradas para COVID-19 (fig. 1). Sin embargo, entre estas, solo 36 fueron valoradas para
elegibilidad y de ellas solo 11 cumplieron los criterios de inclusion. Para facilitar el andlisis de los 11
estudios incluidos en la revision, se presenta una matriz de discusion de resultados relacionados con los
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Problemas de salud mental y la necesidad de acciones para la seguridad psicoldgica, reflejada en el
Cuadro 2.

Cuadro 2. Matriz de discusién de resultados

Autor / Pais Base Problemas Accion propuesta
de datos de salud mental o desarrollada
Xiang YT.) / China Elsevier Ansiedad, estrés, miedo, frustracidn, Se menciona la necesidad de realizar intervenciones.

insomnio.

Estrés postraumatico, depresién,
Brooks SK. WR.'®) / Reino Unido | Elsevier irritabilidad, insomnio, confusion,
miedo, frustracién.

Reconoce la necesidad de intervencion temprana.
Recomendaciones generales: linea de asistencia telefénica.

Organizacion Mundial de la . . . Directrices generales para la poblacion en general y
PR ) Elsevier Ansiedad, estrés. : -
Salud'® / Ginebra Suiza trabajadores sanitarios.

Analiza en 5 articulos el impacto de intervenciones educativas

Ricci Cabello 1.1®) / Espaniia Ansiedad, depresion, tension nerviosa,

Elsevier s en otras emergencias. Los sistemas de salud deberian
agitacion motora. h )
planificar acciones urgentes para la salud mental.
Elsevier dlinical skills.t? / - Elsevier Ansiedad. Pau.tas para el manejo de la ansiedad vy lista de chequeo en
pacientes.
Desarrolle de un modelo de intervencion en crisis psicolégica a
Zhang Jun.!** [ China Oxford Miedo, depresidn, ansiedad. través de Internet. (Teléfono y APP) para pacientes, familias y
personal de salud.
No se declara ninguna alteracion, se
hace referencia a los trabajadores de Orienta a los departamentos de salud mental. Directrices para
Starace F.[')/ Italia Elsevier la salud mental y a pacientes con la atencidn a pacientes con problemas de salud mental.

problemas de salud mental afectados Sugiere la evaluacion por teléfono.
por la COVID-19.

Mejora del tamizaje de comorbilidades psiquiatricas.
Huarcaya-Victoria 1.1*%) / Perd Science Ansiedad, depresion y estrés. Recomienda la intervencién psicoterapéutica en linea.
(Internet, teléfono).
Formacion de equipos de salud mental de intervencion en
crisis, el uso de plataformas digitales, comunicacion en linea.
Entrevistas por telemedicina y el uso de instrumentos breves
de deteccién de problemas de salud mental.
Ansiedad, estrés, depresion, insomnio, = Deben emplearse medidas de salud global para abordar los
negacion, ira, miedo. factores psicosociales estresantes.

Lozano Vargas A.(!8) / Peru Science Ansiedad, depresion, estrés.

Torales 1.1*7) / Paraguay /

S
Brasil / Italia age

Kang Lijun Y.1'® / China Elsevier Ansiedad, depresion, estrés. Guias telefénicas para grupos de salud mental.

En los 11 documentos analizados se revela el impacto de la COVID-19 en la salud mental,
seis de estos articulos son revisiones sobre el tema, en las que se evidencia un
reconocimiento generalizado de la necesidad de la intervencion psicoldgica.(6,8,13,15,16,17)
En uno de los documentos técnicos publicados por la OMS se encontraron acciones para la
gestion de los problemas de salud mental. En estos no se especifican intervenciones directas
para los estados emocionales de los profesionales sanitarios en situaciones de aislamiento y
enfermedad.(8)

Otro de los documentos que se analizd6 es un Kit de herramientas clinicas de coronavirus,
compendio que contiene cuatro documentos que describen acciones para el manejo de la
ansiedad en el paciente.(12) En el campo de los trabajadores sanitarios, la intervencion desplegada tiene
un enfoque epidemiolégico y clinico bien declarado, las acciones son dirigidas a disminuir los riesgos
de contagio, aplicar los mejores tratamientos a los infectados y disminuir el riesgo de
muerte, al tiempo que garantizar la seguridad de los encargados de realizar estas
acciones.(8,12) Sin embargo, los aspectos psicologicos que afectan a este personal son poco
tratados.

Parte de la seguridad biologica es la estabilidad psicologica del personal que da el servicio
sanitario, base primaria para que todo el procedimiento sea realizado con la calidad que se
requiere. Algunos autores y asociaciones se refieren a la necesidad de desarrollar acciones para
mantener la salud mental, divulgada como producto del trabajo de psicélogos, asociaciones internacio-
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nales y sociedades de psicologia, que han podido identificar este vacio en el despliegue de acciones
desarrolladas en los diferentes paises.(4,6,8) Se comprende la necesidad de no posponer la accion en el
campo de la seguridad psicoldgica, para brindar los cuidados necesarios al personal sanitario.

La revision realizada permitié sintetizar acciones especificas para la intervencion
psicologica de los estados emocionales del personal sanitario, en escenarios laborales de
hospitalizacion o aislamiento, sustentadas en la literatura consultada y en la experiencia de
las investigadoras en el campo de la psicologia y la enfermeria.(8,13,14,15,16,17,18)
Para su mejor utilidad se presentan los estados emocionales y las posibles acciones a realizar
(Cuadro 3)

Cuadro 3. Acciones especificas para la gestion de estados emocionales del personal
sanitario en escenarios laborales de hospitalizacidn o aislamiento

Estado e mocional Accion a desarrollar

Falta de concentrac¥n de la Propiciar el descanso. puede ser suficiente una hora de suefio. pausas cortas
atencion v de memoria que provoca de 5 a 7 mmmatos o cambiar de tarea.

errores de procedmuentos. 51 se trata de una persona con dificultades para concentrarse habitmabnente,

establecerle una rutma de actridades en orden creciente de complepndad,
para que su ritmo de trabajo haga una curva ascendente.
51 estas dificultades pudieran asociarse al uso contmuado de las redes

sociales. hmitarlo.

Estados de ansiedad. Separar del resto del grupo en un lugar tranquilo, escucharlo. propiciar que
haga descarga emocional v que acepte sus emociones.
Ayudar a idennificar las causas del estado v a encontrar sus propios recursos
para afrontarlo.
Insistr en su capacidad para afrontar la tarea que esta realzando.
Acompafiar hasta que se sienta mejor. Cambiarle de actnidad.
Poner en comtacto con personal especiahzado en Salud Mental (SM)

(Psicdlogos w/o Psiquatras) en el menor tiempo posible.

Ataque de panico (descarga Mantener aislado. comserva la calma y acompafiar manteméndose en la
emocional mtensa. con necesidad misma habitacion hasta que se sienta mejor.
de bhur de la situacion, o Propiciar un cambio drastico en el tipo de actiiidad. bajando el nivel de
“congelarse™ sin poder continuarla. responsabibdad vy alejar, siempre gque sea posible. de las fuentes de
actvacion del atagque.
Poner en contacto con personal especialzado en SM en el menor tiempo

posible.

Llanto descontrolado. Asslar del grupo. Escuchar respetuosamente sus sentmmientos ¥y creencias:
facilitar que exprese hibremente sus emociones (dejar que Lore).
Luego. podra hablar de sus mguetudes. Proporcionar una vision ajustada a
la realidad cuando logre udentificar el motrro del llanto.

IV CONCLUSIONES
La realidad de la pandemia por COVID-19 no deja dudas que sus secuelas tendran un
impacto incalculable al interior de la vida en sociedad. Los estragos a nivel psicolégico ya
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son visibles desde las primeras acciones de prevencion que imponen el aislamiento y los
estados de cuarentena. El personal de salud deviene doblemente wvulnerable, sin embargo,
su seguridad psicoldgica, aunque reconocida como indispensable, no ha sido llevada a
acciones especificas que respalden su gestion. Contar con un sistema de acciones que
permita organizar el trabajo de forma que el profesional de la salud no sea visto solo como
tratante de la enfermedad, sino como una persona vulnerable y necesitada de ser objeto de
la gestion de su seguridad; es, en esencia, una necesidad del momento actual.
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